
R AID TOTAL CENTRALE P ARIS  
25-29  AVRIL 2010 

P AYS CATHARE   

 

Le R AID TOTAL CENTRALE P ARIS  est une manifestation de UDE-manifestations, association loi 1901 modifiée, numéro 

d’identification SIRET : 378 296 750 000 11 – numéro TVA FR 59 378 296 750 

R AID TOTAL CENTRALE P ARIS  – 5, av Sully Prud’homme – 92295 Châtenay-Malabry – France 
Tél. : +33 (0)1 41 13 16 46 – Fax : +33 (0)1 41 13 16 47 – www : http://www.raidecp.net 

Politique Qualité du Raid Total Centrale Paris 2010 

 Le Raid Total Centrale Paris est une association étudiante, qui chaque année change de 
visage : en effet, tous les ans l’équipe organisatrice est renouvelée et le lieu du Raid comme les 
épreuves sont modifiés. 
 
 Face à ce défi, et pour assurer la pérennité du Raid, nous nous sommes engagés dans un 
processus de management de la Qualité. Ce Système de Management de la Qualité doit nous 
permettre de répondre au mieux aux attentes de nos interlocuteurs, ainsi que de capitaliser 
l’expérience des équipes de chaque édition, tout en préservant dans la durée les axes fondamentaux 
du Raid qui sont : 

1. Garantir aux concurrents, 
a. un événement sportif de haut niveau, 
b. un raid où la beauté du parcours et la région traversée sont mises en avant et 

privilégiées, 
c. une prise en charge logistique totale des concurrents pendant l’épreuve. 

 
2. Offrir aux entreprises partenaires et aux étudiants de Grandes Ecoles, un cadre de 

communication convivial. 
 

3. Contribuer au développement de l’image et de la notoriété de l’Ecole Central Paris, de 
notre partenaire Total et des centraliens.  

 
4. Impliquer les acteurs de la région traversée dans l’organisation de l’édition. 
 
5. Respecter nos engagements environnementaux, dans le cadre de notre système de 

Management Environnemental et de notre certification ISO 14001. 
 

 L'organisation du Raid Total Centrale Paris a été certifiée en avril 2009 conforme à la norme 
ISO 9001. Cette avancée majeure se place dans la continuité de ses engagements environnementaux, 
et reflète la volonté d’entreprendre une véritable démarche qualité. Nos responsables 
environnement-qualité Yoan Normend et Sébastien Grange sont chargés, pour le compte de notre 
bureau, de gérer les éléments de notre système documentaire, et de s’assurer de leur bonne mise en 
application. 
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Dans le cadre de l'édition 2010, en complément de nos objectifs environnementaux, nous nous

sommes en particulier fixés, au regard des axes de la politique qualité, les objectifs suivants :

. Un taux de satisfaction des étudiants et des entreprises partenaires de plus de 90% de

concurrents satisfaits ou très satisfaits.
r Aucun accident pour les parties prenantes du Raid.
. fabsence de toute plainte de la part des riverains et des organisations locales.
r Un taux de formation de l'équipe organisatrice supérieur à 9S%.
r Apparaitre à plus de 30 reprises dans les médias, dont un reportage télévisé.
r Toucher plus de 20 écoles dans le cadre de notre campagne de communication.
r Développer le Raid à l' international avec plus de !5% de concurrents étrangers.
I La pertinence de notre système qualité, démontrée par le renouvellement de la norme ISO

9001.

À Châtenay-Malabry le 20 octobre 2009

Yoan NORMEND et Sébastien GRANGE

Responsables Qualité

Philippe HEBERT
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